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Предмет: Захтев за достављање понуде 
 
 
Поштовани, 
 
Достављамо Вам документацију за достављање понуде за набавку услуга интернета и фиксне телефоније за 
Бизнис иновациони центар д.о.о. као Наручиоца, по партијама. 
 
Рок за достављање понуде је осам дана од дана упућивања позива имејлом и објаве на сајту Бизнис 
иновационог центра, до 12 часова по локалном времену. 
 
Начин доставе:  
 
Комплетна документација се попуњава искључиво на документацији у прилогу: 

- образац понуде, 
- изјава Понуђача, 
- модел уговора.  

 
Наведена документација се доставља на имејл адресу: n.abadic@bickg.rs у једном од два електронска облика, 
посебно за сваку партију, уз обавезно навођење партије у предмету поруке: 
 

- Комплетно попуњен, одштампан и потписан скенирани примерак у јединственом PDF фајлу; 
или 

- Комплетно попуњен и дигитално потписан документ у јединственом PDF фајлу.  
Напомена: за набавку фиксне телефоније се прилаже и Ценовник са прегледом услуга фиксне 
телефоније. 

 
 

Критеријум за избор најповољније понуде: најнижа понуђена цена 
 
 
Напомена: Сходно чл. 25. Закона о привредним друштвима није обавезна употреба печата у пословању 
привредних друштава и предузетника. Понуђач може печатом оверити документа али није обавезан. 
 
 
Број: 01-167/19 
Датум: 29.07.2019. 
Крагујевац 
 

ОВЛАШЋЕНО ЛИЦЕ 
Небојша Абадић 

  

mailto:n.abadic@bickg.rs


стр. 2/18 

 

ПАРТИЈА 1. ИНТЕРНЕТ 
 
 

ОБРАЗАЦ ПОНУДЕ ЗА НАБАВКУ УСЛУГА  
ИНТЕРНЕТА  

 
 
Подаци о понуђачу:  
 

Назив:  

Место:  

Адреса:  

ПИБ:  

Матични број:  

Телефон:  

Имејл:  

Oвлашћено лице:  

 
 
 

Технички захтеви Наручиоца: 
 

 
1.1. ИНТЕРНЕТ: 

 
ИНТЕРНЕТ - подразумева симетричан приступ интернету тј. мрежи оператера (испоручиоца) користећи оптичка 
влакна као медијум за пренос сигнала. Приступ интернету се обезбеђије кроз посебну логичку виртуелну мрежу 
тј. VLAN намењен само за саобраћај ка интернету. Кориснику (наручиоцу) се у тачки приступа обезбеђује 
активна мрежна опрема ( медиа конвертор или одговарајућа опрема), Ethernet интерфејс, преносни пут кроз 
VLAN ID, IP адресни опсег (статичке јавне IP адресе) са могућношћу адресирања максимално два хоста за 
конективност између опреме корисника и оператера (испоручиоца). Повезивање на Интернет окусницу се врши 
крутом везом, преко подземних оптичких влакана о трошку извршиоца услуге. Корисник (наручилац) захтева 
могућност рутирања више статичких јавних IP адреса од мреже оператера ка активној опреми корисника 
(наручиоца). Секундарни DNS обезбеђује оператер (испоручилац).  

  
Захтеви Наручиоца: 
1. Цена се исказује на месечном нивоу и представља јединствену цену у коју су урачунати сви трошкови. 

2. Понуђач прихвата да је тачка раздвајање периметара одговорности Понуђача и Наручиоца утичница на 

уређају  преко које се спаја комуникациони уређај Наручиоца. 

3. За реализацију сервиса користи се подземни оптички привод. 

4. Понуђач прихвата обавезу да ће постојећи сервиси преноса података несметано функционисати у 

оквиру тражене брзине од на локацији Наручиоца од 200/20 MB/s, односно да ће на располагању бити цео 

пропусни опсег. 
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5. Понуђач обезбеђује модем, рутер или медија конвертор на локацијама и одржава FR/SHDSL/ADSL 

модем/медиа конвертор или рутер на локацијама. Администрација и одржавање модема/медија конвертора 

или рутер треба да је урачуната у цену. 

6. Тражени пропусни опсег мора бити доступан са 5% толеранције за одступања од декларисане 

расположивости, осим у случају прекида  на правцу. 

7. У цену је укључено 16 јавних-статичких ИП адреса, које се отварају по захтеву наручиоца. 

8. Понуђач је потребно да има у виду да постоји могућност захтева за проширењем капацитета постојећих, 

као и изнајмљивањем  нових комуникационих ресурса Понуђача.  

9. Понуђач је дужан да у случају потребе Наручиоца и у складу са његовим захтевом изврши пресељење 

линкова или обезбеди одговарајуће решење без додатних трошкова у оквиру истог места. 

10. Рок вршења услуге је 12 месеци од дана обостраног потписивања уговора. 

11. Понуђач мора да пружи сву стручну и техничку подршку приликом инсталирања, конфигурисања и 

пуштања у рад целокупног система. 

12. Пoд тeрминoм смeтњa пoдрaзумeвa сe дa услугa ниje рaспoлoживa или дa je умaњeн нивo квaлитeтa 

услугe у oднoсу нa квaлитeт услугe кojи je угoвoрeн сa Нaручиoцeм. 

13. Врeмe oдзивa je врeмe кoje прoтeкнe oд трeнуткa oтвaрaњa зaхтeвa зa сeрвиснoм интeрвeнциjoм дo 

трeнуткa кaдa oвлaшћeнo лицe Пoнуђaчa oствaри, или пoкушa дa oствaри, кoнтaкт сa oвлaшћeним лицем 

Наручиоца у циљу рaзмeнe инфoрмaциja o нaстaлoj смeтњи. Наручилац je дужaн дa oбeзбeди лице које ће бити  

дoступнo зa кoмуникaциjу тeхничкoм oсoбљу Пoнуђaчa и пружи сву нeoпхoдну пoмoћ у дoмeну пружaњa 

инфoрмaциja и рaдa нa дeлу мрeжe кojи je у oблaсти oдгoвoрнoсти кoрисникa Наручиоца. 

14. Врeмe зa oтклaњaњe смeтњe je врeмe кoje прoтeкнe oд трeнуткa oтвaрaњa зaхтeвa зa сeрвиснoм 

интeрвeнциjoм дo трeнуткa кaдa oвлaшћeнo лицe Пoнуђaчa  зaтвoри зaхтeв. Зaхтeв зa сeрвиснoм 

интeрвeнциjoм сe зaтвaрa кaдa oвлaшћeнo лицe Пoнуђaчa устaнoви дa je услугa пoнoвo рaспoлoживa, a 

oвлaшћeнo лицe Нaручиoцa пoтврди функциoнaлнoст сeрвисa.  

15. Прeкиди у рaду услугa кojи су нaстaли услeд рeдoвних рaдoвa нa oдржaвaњу мрeжe Пoнуђaчa, нajaвљуjу 

сe нajмaњe 7 (сeдaм) кaлeндaрских дaнa унaпрeд oд стрaнe oвлaшћeних лицa Пoнуђaчa, a ургeнтни рaдoви у 

мрeжи Пoнуђaчa, нajaвљуjу сe нajмaњe 24 (двaдeсeт чeтири) чaсa унaпрeд oд стрaнe oвлaшћeних лицa 

Пoнуђaчa. 

16. Oбaвeштeњa o нajaвљeним рaдoвимa сe дoстaвљajу Нaручиoцу e-мaил-oм. E-мaил aдрeсу нa кojу ћe 

примaти oбaвeштeњa o oвим рaдoвимa, Нaручилaц дoстaвљa при пoтписивaњу Угoвoрa.  

17. Потребно је да Понуђач испуни следеће захтеве у погледу подршке: 

- Да постоји служба за пријем проблема (СД) пословних корисника која је на располагању 24 х 7 

- Преко СД-а  Понуђача, врше се пријављивања кварова, проблема у раду телекомуникационе услуге 

Интернета 

- Пријављивање се врши путем телефона, е-маил порука и/или корисничког Wеб интерфејса. СД мора да 

пружи могућност увида у статус извршавања свих отворених захтева везаних за техничку подршку и 

сервисирање, као и да има могућност прегледа архиве затворених случајева.  

- Време решавања проблема на воду је 24 сата ако је  назнака хитно, 48 сата ако не постоји назнака хитно 

18. Рок за реализацију сервиса не може бити већи од 3 радна дана   

 

 

 

МЕСТО ИСПОРУКЕ УСЛУГА ИНТЕРНЕТА:  

Пословна зграда Бизнис иновационог центра, Трг тополиваца 4, 3400 Крагујевац 
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ПОНУЂЕНА ЦЕНА: 
 

Р.бр. НАЗИВ 
Месечна надокнада без 

ПДВ-а 
Месечна надокнада са 

ПДВ-ом 

1. 

Интернет брзине 200/20 MB/s 
Напомена: у цену су урачунати сви трошкови 
заснивања, инсталације и коришћења опреме и 
услуга сервиса током уговорне обавезе.) 

  

УКУПНО   

 

УКУПНА ЦЕНА ЗА УГОВОРНИ ПЕРИОД ОД 12 МЕСЕЦИ: __________ са ПДВ __________ без ПДВ. 
 
 
У цену су урачунати сви пратећи трошкови који могу настати у вези са овом набавком. 
 

Рок важења понуде: 30 дана. 

 

 

 
 
Број: __________ 
 
Место: ______________ 
 
Датум: ______________ 

Овлашћено лице Понуђача 
 

___________________________ 
Име и презиме 

 
___________________________ 

Потпис 
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ОБРАЗАЦ  
 
 

ИЗЈАВА  
ПОНУЂАЧА  О ИСПУЊЕНОСТИ ОБАВЕЗНИХ И ДОДАТНИХ УСЛОВА ЗА УЧЕШЋЕ У ПОСТУПКУ НАБАВКЕ  

ЧЛ. 75. И 76. ЗЈН  
 
 

У складу са чланом 77. став 4. Закона, под пуном материјалном и кривичном одговорношћу, као 
заступник понуђача,  дајем следећу 
 

И З Ј А В У 
 
 

Понуђач ________________________________________________________________ 
навести назив понуђача 

 
у поступку набавке услуга интернета бр. ______________ - испуњава услове из члана 75. и 76. Закона, 
за предметну набавку, и то: 
 

1) Да је регистрован код надлежног органа, односно уписан у одговарајући регистар (чл. 75. ст. 
1. тач. 1) Закона); 

2) Да он и његов законски заступник није осуђиван за неко од кривичних дела као члан 
организоване криминалне групе, да није осуђиван за кривична дела против привреде, 
кривична дела против животне средине, кривично дело примања или давања мита, кривично 
дело преваре (чл. 75. ст. 1. тач. 2) Закона); 

3) Да је измирио доспеле порезе, доприносе и друге јавне дажбине у складу са прописима 
Републике Србије или стране државе када има седиште на њеној територији (чл. 75. ст. 1. тач. 
4) Закона); 

4) Да је при састављању понуде поштовао обавезе које произилазе из важећих  прописа о заштити 
на раду, запошљавању и условима рада, заштити животне средине, као и да  немају забране 
обављања делатности која је на снази у време подношења  понуде (чл. 75.   ст. 2. Закона). 

 
 
 
 
 
 
Број: __________ 
 
Место: ______________ 
 
Датум: ______________ 

Овлашћено лице Понуђача 
 

___________________________ 
Име и презиме 

 
___________________________ 

Потпис 
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МОДЕЛ  

УГОВОРА О КОРИШЋЕЊУ ЕЛЕКТРОНСКИХ КОМУНИКАЦИОНИХ УСЛУГА  

ИНТЕРНЕТА  

 

 

Закључен у Крагујевцу, дана __________ 2019. године, између: 

 
Бизнис иновациони центар д.о.о. 

са седиштем у Крагујевцу, Трг тополиваца 4. 

ПИБ: 105683003 

Матични број: 20430907 

кога заступа в.д. директора Зоран Ђоровић  

(у даљем тексту: Наручилац) 

 
и 
 
 
................................................................................................ 

са седиштем у ............................................, улица .....................................................,  

ПИБ:..........................  

Матични број: ........................................ 

кога заступа...................................................................................  

(у даљем тексту: Пружалац услуге), 

 
Основ уговора: 
 
Набавка број : 01-167/19  
 
Понуда изабраног понуђача бр. ______ од............................... 
 
 

 

Члан 1. 

Уговорне стране констатују: 

Наручилац, је на основу одредби чл. 39. став 3. Закона о јавним набавкама, спровео поступак набавке услуга 

интернета. 

Пружалац услуге  је електронским путем дана ________ у _____ час. доставио понуду бр. _______ од _____ 2019. 

године, заведену код Наручиоца, за коју је утврђено да испуњава све услове. 

 

Члан 2. 

 

Предмет уговора 

Пружање услуга интернета (у даљем тексту: услуге), а у складу са потребама Наручиоца, у свему према усвојеној 

понуди и ценовнику Пружаоца услуга по понуди која чини саставни део овог Уговора. 

 

Место испоруке услуге 

Пословна зграда Бизнис иновационог центра, Трг тополиваца 4, 3400 Крагујевац 
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Члан 3. 

 

Количина, квалитет, период пружања услуге интернета 

 

ИНТЕРНЕТ - подразумева симетричан приступ интернету тј. мрежи оператера (испоручиоца) користећи оптичка 
влакна као медијум за пренос сигнала. Приступ интернету се обезбеђије кроз посебну логичку виртуелну мрежу 
тј. VLAN намењен само за саобраћај ка интернету. Наручиоцу се у тачки приступа обезбеђује активна мрежна 
опрема ( медиа конвертор или одговарајућа опрема), Ethernet интерфејс, преносни пут кроз VLAN ID, IP адресни 
опсег (статичке јавне IP адресе) са могућношћу адресирања максимално два хоста за конективност између 
опреме корисника и оператера (испоручиоца). Повезивање на Интернет окусницу се врши крутом везом, преко 
подземних оптичких влакана о трошку извршиоца услуге. Пружалац услуге пружа могућност рутирања више 
статичких јавних IP адреса од мреже оператера ка активној опреми корисника (наручиоца). Секундарни DNS 
обезбеђује оператер. 

  
 
Пружалац услуге пружа услугу интернета према захтеву Наручиоца: 

 

1. Цена је исказана на месечном нивоу и представља јединствену цену у коју су урачунати сви трошкови. 

2. Пружалац услуге прихвата да је тачка раздвајање периметара одговорности Пружаоца услуге и 

Наручиоца утичница на уређају  преко које се спаја комуникациони уређај Наручиоца. 

3. За реализацију сервиса користи се подземни оптички привод. 

4. Пружалац услуге прихвата обавезу да ће постојећи сервиси преноса података несметано 
функционисати у оквиру уговорене брзине на локацији Наручиоца од 200/20 MB/s, односно да ће на 
располагању бити цео пропусни опсег. 

5. Пружалац услуге обезбеђује модем, рутер или медија конвертор на локацији и одржава 

FR/SHDSL/ADSL модем/медиа конвертор или рутер на локацијама. Администрација и одржавање 

модема/медија конвертора или рутер је урачунато у цену. 

6. Тражени пропусни опсег мора бити доступан са 5% толеранције за одступања од декларисане 

расположивости, осим у случају прекида  на правцу. 

7. У цену је укључено 16 јавних-статичких ИП адреса, које се отварају по захтеву Наручиоца. 

8. Пружалац услуге има у виду да постоји могућност захтева за проширењем капацитета постојећих, као 

и изнајмљивањем  нових комуникационих ресурса Пружаоца услуге.  

9. Пружалац услуге је дужан да у случају потребе Наручиоца и у складу са његовим захтевом изврши 

пресељење линкова или обезбеди одговарајуће решење без додатних трошкова у оквиру истог места. 

10. Рок вршења услуге је 12 месеци од дана обостраног потписивања уговора. 

11. Пружалац услуге пружа сву стручну и техничку подршку приликом инсталирања, конфигурисања и 

пуштања у рад целокупног система. 

12. Пoд тeрминoм смeтњa пoдрaзумeвa сe дa услугa ниje рaспoлoживa или дa je умaњeн нивo квaлитeтa 

услугe у oднoсу нa квaлитeт услугe кojи je угoвoрeн сa Нaручиoцeм. 

13. Врeмe oдзивa je врeмe кoje прoтeкнe oд трeнуткa oтвaрaњa зaхтeвa зa сeрвиснoм интeрвeнциjoм дo 

трeнуткa кaдa oвлaшћeнo лицe Пружаоца услуге oствaри, или пoкушa дa oствaри, кoнтaкт сa 

oвлaшћeним лицем Наручиоца у циљу рaзмeнe инфoрмaциja o нaстaлoj смeтњи. Наручилац 

oбeзбeђује лице које ће бити  дoступнo зa кoмуникaциjу тeхничкoм oсoбљу Пружаоца услуге и пружа 

сву нeoпхoдну пoмoћ у дoмeну пружaњa инфoрмaциja и рaдa нa дeлу мрeжe кojи je у oблaсти 

oдгoвoрнoсти кoрисникa Наручиоца. 

14. Врeмe зa oтклaњaњe смeтњe je врeмe кoje прoтeкнe oд трeнуткa oтвaрaњa зaхтeвa зa сeрвиснoм 

интeрвeнциjoм дo трeнуткa кaдa oвлaшћeнo лицe Пружаоца услуге зaтвoри зaхтeв. Зaхтeв зa 

сeрвиснoм интeрвeнциjoм сe зaтвaрa кaдa oвлaшћeнo лицe Пружаоца услуге устaнoви дa je услугa 

пoнoвo рaспoлoживa, a oвлaшћeнo лицe Нaручиoцa пoтврди функциoнaлнoст сeрвисa.  
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15. Прeкиди у рaду услугa кojи су нaстaли услeд рeдoвних рaдoвa нa oдржaвaњу мрeжe Пружаоца услуге, 

нajaвљуjу сe нajмaњe 7 (сeдaм) кaлeндaрских дaнa унaпрeд oд стрaнe oвлaшћeних лицa Пружаоца 

услуге, a ургeнтни рaдoви у мрeжи Пружаоца услуге, нajaвљуjу сe нajмaњe 24 (двaдeсeт чeтири) чaсa 

унaпрeд oд стрaнe oвлaшћeних лицa Пружаоца услуге. 

16. Oбaвeштeњa o нajaвљeним рaдoвимa сe дoстaвљajу Нaручиoцу e-мaил-oм. E-мaил aдрeсу нa кojу ћe 

примaти oбaвeштeњa o oвим рaдoвимa, Пружалац услуге дoстaвљa при пoтписивaњу Угoвoрa.  

17. Пружалац услуге испуњава следеће захтеве у погледу подршке: 

- Постоји служба за пријем проблема (СД) пословних корисника која је на располагању 24 х 7 

- Преко СД-а  Пружаоца услуге, врше се пријављивања кварова, проблема у раду 

телекомуникационе услуге Интернета 

- Пријављивање се врши путем телефона, е-маил порука и/или корисничког Wеб интерфејса. СД 

пружа могућност увида у статус извршавања свих отворених захтева везаних за техничку подршку 

и сервисирање, као и да има могућност прегледа архиве затворених случајева.  

- Време решавања проблема на воду је 24 сата ако је  назнака хитно, 48 сата ако не постоји назнака 

хитно 

18. Рок за реализацију сервиса не може бити већи од 3 радна дана   

 

Члан 4. 

 

Уговорена цена  

 

Цена пружања услуге интернета, према усвојеној понуди износи на месечном нивоу: 

 

Р.бр. НАЗИВ 
Месечна надокнада 

без ПДВ-а 
Месечна надокнада са 

ПДВ-ом 

1. 

Интернет брзине 200/20 MB/s 
Напомена: у цену су урачунати сви 
трошкови заснивања, инсталације и 
коришћења опреме и услуга сервиса током 
уговорне обавезе.) 

  

УКУПНО   

 

 
Пружалац услуга се обавезује да извршава услуге које су предмет Уговора по цени из понуде. 

  

Укупна вредност услуга из овог уговора износи _______________ динара без обрачунатог ПДВ-а, односно 

_____________ динара са обрачунатим ПДВ-ом, а према цени из усвојене понуде, која чини саставни део овог 

уговора. 

Цена је фиксна и не може се мењати у периоду трајања уговора. 

 

Члан 5. 

 

Извршење уговорних обавеза започиње одмах након потписивања уговара и трајаће до финансијског 
испуњења уговора односно највише 12 месеци.   
Обавезе које доспевају у наредној години биће реализоване највише до износа средстава која ће им за ту 
намену бити одобрена у тој фискалној години. 
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Члан 6. 

 

Начин плаћања 

Наручилац се обавезује да плаћање изврши у року - за привредне субјекте рок не може бити дужи од 45 дана, 

а између субјеката јавног сектора до 60 дана у складу са чланом 4. став 1. и 2. Закона о роковима измирења 

новчаних обавеза у комерцијалним трансакцијама („Сл. гласник РС“, бр. 119/2012, 68/2015 и 113/2017),  од 

дана пријема фактуре за услуге извршене у претходном месецу (оверене и потписане од стране Наручиоца и 

Пружаоца услуге). 

Фактурна адреса је Трг Тополиваца 4, 34000 Крагујевац.  

 

На фактури поред осталих података обавезно мора бити уписан број уговора, број фактуре, валута плаћања, 

текући рачун Пружаоца услуге и порески идентификациони број обе уговорне стране. 

 

Члан 7. 

 

У случају да Наручилац не плати рачун у уговореном року, дужан је да Пружаоцу услуге за период доцње, плати 

и затезну камату у висини прописаној Законом о затезној камати („Службени гласник Републике Србије“, број 

119/12). 

Трошкови опомене и други трошкови везани за обрачун затезне камате, падају на терет Пружаоца услуге. 

 

Члан 8. 

 

Пружалац услуга неће ангажовати подизвођача. 

 

Члан 9. 

 

Начин обрачуна  

Пружалац услуга се обавезује да приликом испостављања рачуна у истом наведе јединичне цене услуга и врсту 

извршених услуга, за месечне обавезе. 

Редовна месечна контрола утрошка вршиће се од овлашћеног лица Наручиоца. 
 

Члан 10. 

Право Наручиоца на приговор на рачун 

На испостављен рачун Наручилац може поднети приговор у року од ______ дана од дана добијања рачуна. 

Пружалац услуга је дужан да приговор реши у року од 8 (осам) дана од дана пријема приговора.  

У случају да је приговор основан, Пружалац услуга извршиће одговарајуће исправке рачуна и доставити их 

Наручиоцу у року од 8 (осам) дана од дана пријема приговора.  

У случају да Пружалац услуга одлучи да приговор није основан, о томе писаним путем обавештава Наручиоца 

уз образложење одлуке о приговору. 

 

Члан 11. 

Неизвршење уговорених обавеза 

Уговорне стране су сагласне да ће у случају настанка штете повредом одредби овог уговора, уговорна страна 

која је проузроковала штету, накнадити другој страни стварну штету, у складу са Законом о облигационим 

односима Републике Србије. 
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Члан 12. 

 

Раскид уговора 

Уговор се може раскинути споразумно и на начин предвиђен Законом о облигационим односима Републике 

Србије. 

 

Члан 13. 

 

Решавање спорова 

Уговорне стране су сагласне да ће сваки спор који настане у вези са овим уговором, настојати да реше мирним 

путем, у духу добре пословне сарадње. 

У случају да се настали спор не може решити мирним путем, а уколико у томе не успеју, уговара се месна 

надлежност стварно надлежног суда. 

 

Члан 14. 

Ступање на снагу и рок трајања 

 
Уговор ступа на снагу од  дана ___________ године, и  важиће до ____________ ( 365 календарских дана).  

 

 

Члан 15. 

Завршне одредбе 

Саставни део овог уговора је и прилог како следи:  

 

Прилог број 1: Понуда број: _________ од ______ 2019. године. 

 

 

Члан 16. 

 

Овај Уговор је сачињен у 6 (шест) истоветних примерака, по три примерка за сваку Уговорну страну.  

  

 

Пружалац услуге 
 

__________________ 

 
 

Наручилац 
 

__________________________ 
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ПАРТИЈА 2. ФИКСНА ТЕЛЕФОНИЈА 
 

ОБРАЗАЦ ПОНУДЕ ЗА НАБАВКУ УСЛУГА  
ФИКСНЕ ТЕЛЕФОНИЈЕ  

 
Подаци о понуђачу:  
 

Назив:  

Место:  

Адреса:  

ПИБ:  

Матични број:  

Телефон:  

Имејл:  

Oвлашћено лице:  

 
 

2.1. ФИКСНА ТЕЛЕФОНИЈА 
 
ФИКСНА ТЕЛЕФОНИЈА - Овом набавком се обухвата услуга фиксне телефоније на централној локацији 
Наручиоца  -    локација са могућношћу проширења. Период уговарања је 12  месеци. Тренутно, Наручилац има 
100 трунк нумерација. Овом набавком Наручилац жели да добије услугу фиксне телефоније на централној 
локацији без набавке телефонске централе, уз активирање виртуелне телефонске централе, а све по принципу 
”кључ у руке”. Наручиоц, добија функционалност међусобних бесплатних разговора и скраћеног бирања. У 
случају промене нумерације, неопходно је обезбедити говорну поруку која ће давати информацију о промени 
броја.  
ОД ПОНУЂАЧА СЕ ЗАХТЕВА ДА ОБЕЗБЕДИ: 

1. Бесплатан саобраћај ка свим осталим умреженим телефонским прикључцима Наручиоца 
2. Да се сваком телефонском прикључку у оквиру претплате обезбеди могућност коришћења следећих 

услуга: 
- Скраћено бирање у оквиру групе групе Наручиоца 
- Преусмеравање позива – безусловно 
- Преусмеравање позива – корисник заузет 
- Преусмеравање позива – корисник се не јавља 
- Идентификација позивајућег корисника 
- Ограничавање одлазних позива 

3. Сервисна подршка мора бити расположива 24 сата/7 дана у недељи, а понуђач мора да поседује 
неопходне резервне делове. 

4. Одржавање целог система за време трајања Уговора без додатних трошкова за Наручиоца. 
5. Успостављање потпуне функционалности целог система фиксне телефоније мора бити у року од пет 

календарских дана од датума потписивања Уговора. Прекид рада на локацији приликом реализације 
не сме бити дужи од једног календарског дана. 

6. Рок завршетка свих предвиђених радова треба да износи максимално 5 календарских дана од дана 
почетка важења овог уговора. 

7. Успостава везе приликом позивања било ког фиксног телефонског броја, било да је у оквиру мрежне 
групе 034 или ван ње, се не тарифира (бесплатна је) 
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8. На локацији постоји телефонска централа и понуђено решење локације је тако да цена услуге на 
месечном нивоу коришћења опреме потребне за реализовање свих наведених услуга мора да 
обухвати и цену опреме на месечном нивоу која ће вршити тражене функције телефонске централе. 

9. У објекту се користе телефонске линије и већ постоји инсталирана опрема у власништву Наручиоца, у 
виду кућних телефонских инсталација и фиксних телефонских апарата и она се у том или 
реконфигурисаном облику мора користити и даље, с тим да сва  евентуална реконфигурисања 
поменуте опреме падају на терет понуђача 

10. Прикључке је потребно реализовати искључиво преко подземне оптичке или бакарне инфраструктуре  
тако да се приступни медијум (оптичко влакно) користи искључиво за сервисе наручиоца на целом 
спојном путу од уређаја понуђача (IP/MPLS концентрација) до локације наручиоца. 

11. У цену је урачуната месечна претплата за све бројеве у нумерацији од 100 бројева које корисник по 
потреби и испостављеном захтеву уведе у употребу. Постојећа нумерација од 100 бројева мора бити 
резервисана и активирана иницијално/сукцесивно према испостављеном захтеву Наручиоца током 
уговорне обавезе. Увођење нових нумерација не утиче на продужење уговорне обавезе. Уколико се 
мења провајдер услуга, сви трошкови пресељења бројева (портовања) падају на терет Понуђача.  

12. Нумерација која се резервише је мрежна група 034, бројеви од 502-500 до 502-599. 
13. Потрошња за утрошени саобраћај у фиксној телефонији тарифира се према ценовнику Понуђача са 

прегледом услуга који потписан, достављен уз понуду, чини саставни део овог Уговора и примењује 
се током трајања уговорне обавезе. Спецификација позива и потрошње по телефонским бројевима је 
укључена у понуђену цену месечне претплате/надокнаде по овој понуди. 

 

ПОНУЂЕНА ЦЕНА: 

Р.бр. НАЗИВ 
Месечна надокнада без 

ПДВ-а 
Месечна надокнада са 

ПДВ-ом 

2. 

Претплата за виртуелну централу 
капацитета  100 трунк линија  
Напомена: у цену су урачунати сви трошкови 
заснивања, инсталације и коришћења опреме и 
услуга веб сервиса током уговорне обавезе, као 
и претплата за све бројеве) 

  

УКУПНО   

 
УКУПНА ЦЕНА ЗА УГОВОРНИ ПЕРИОД ОД 12 МЕСЕЦИ: __________ са ПДВ __________ без ПДВ. 

 
У цену су урачунати сви пратећи трошкови који могу настати у вези са овом набавком. 
Рок важења понуде: 30 дана. 

Ценовник са прегледом услуга фиксне телефоније се обавезно прилаже у истом имејлу као посебан 
фајл у ПДФ формату (скениран и потписан или дигитално потписан документ) 
 
 

 
Број: __________ 
 
Место: ______________ 
 
Датум: ______________ 

Овлашћено лице Понуђача 
 

___________________________ 
Име и презиме 

 
___________________________ 

Потпис 
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ОБРАЗАЦ  
 
 

ИЗЈАВА  
ПОНУЂАЧА  О ИСПУЊЕНОСТИ ОБАВЕЗНИХ И ДОДАТНИХ УСЛОВА ЗА УЧЕШЋЕ У ПОСТУПКУ НАБАВКЕ  

ЧЛ. 75. И 76. ЗЈН  
 
 

У складу са чланом 77. став 4. Закона, под пуном материјалном и кривичном одговорношћу, као 
заступник понуђача,  дајем следећу 
 

И З Ј А В У 
 
 

Понуђач ________________________________________________________________ 
навести назив понуђача 

 
у поступку набавке услуга фиксне телефоније бр. ______________ - испуњава услове из члана 75. и 76. 
Закона, за предметну набавку, и то: 
 

4) Да је регистрован код надлежног органа, односно уписан у одговарајући регистар (чл. 75. ст. 
1. тач. 1) Закона); 

5) Да он и његов законски заступник није осуђиван за неко од кривичних дела као члан 
организоване криминалне групе, да није осуђиван за кривична дела против привреде, 
кривична дела против животне средине, кривично дело примања или давања мита, кривично 
дело преваре (чл. 75. ст. 1. тач. 2) Закона); 

6) Да је измирио доспеле порезе, доприносе и друге јавне дажбине у складу са прописима 
Републике Србије или стране државе када има седиште на њеној територији (чл. 75. ст. 1. тач. 
4) Закона); 

4) Да је при састављању понуде поштовао обавезе које произилазе из важећих  прописа о заштити 
на раду, запошљавању и условима рада, заштити животне средине, као и да  немају забране 
обављања делатности која је на снази у време подношења  понуде (чл. 75.   ст. 2. Закона). 

 
 
 
 
 
 
Број: __________ 
 
Место: ______________ 
 
Датум: ______________ 

Овлашћено лице Понуђача 
 

___________________________ 
Име и презиме 

 
___________________________ 

Потпис 
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МОДЕЛ  

УГОВОРА О КОРИШЋЕЊУ ЕЛЕКТРОНСКИХ КОМУНИКАЦИОНИХ УСЛУГА  

ФИКСНЕ ТЕЛЕФОНИЈЕ 

 

 

Закључен у Крагујевцу, дана __________ 2019. године, између: 

 
Бизнис иновациони центар д.о.о. 

са седиштем у Крагујевцу, Трг тополиваца 4. 

ПИБ: 105683003 

Матични број: 20430907 

кога заступа в.д. директора Зоран Ђоровић  

(у даљем тексту: Наручилац) 

 
и 
 
 
................................................................................................ 

са седиштем у ............................................, улица .....................................................,  

ПИБ:..........................  

Матични број: ........................................ 

кога заступа...................................................................................  

(у даљем тексту: Пружалац услуге), 

 
Основ уговора: 
 
Набавка број : 01-167/19 
 
Понуда изабраног понуђача бр. ______ од............................... 
 
 

 

Члан 1. 

Уговорне стране констатују: 

Наручилац, је на основу одредби чл. 39. став 3. Закона о јавним набавкама, спровео поступак набавке услуга 

фиксне телефоније. 

Пружалац услуге  је електронским путем дана ________ у _____ час. доставио понуду бр. _______ од _____ 2019. 

године, заведену код Наручиоца, за коју је утврђено да испуњава све услове. 

 

Члан 2. 

 

Предмет уговора 

Пружање услуга интернета (у даљем тексту: услуге), а у складу са потребама Наручиоца, у свему према усвојеној 

понуди и ценовнику Пружаоца услуга по понуди која чини саставни део овог Уговора. 

 

Место испоруке услуге 

Пословна зграда Бизнис иновационог центра, Трг тополиваца 4, 3400 Крагујевац 
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Члан 2. 

 

Предмет уговора 

Пружање услуга фиксне телефоније (у даљем тексту: услуге), а у складу са потребама Наручиоца, у свему према 

усвојеној понуди и ценовнику Пружаоца услуга по понуди која чини саставни део овог Уговора. 

 

Место испоруке услуге 

Пословна зграда Бизнис иновационог центра, Трг тополиваца 4, 3400 Крагујевац 

 

Члан 3. 

 

Количина, квалитет, период пружања услуге фиксне телефоније 

 

ФИКСНА ТЕЛЕФОНИЈА - Овом набавком се обухвата услуга фиксне телефоније на централној локацији 
Наручиоца  -    локација са могућношћу проширења. Период уговарања је 12  месеци. Тренутно, Наручилац има 
100 трунк нумерација. Овом набавком Наручилац добија услугу фиксне телефоније на централној локацији без 
набавке телефонске централе, уз активирање виртуелне телефонске централе, а све по принципу ”кључ у руке”. 
Наручилац, добија функционалност међусобних бесплатних разговора и скраћеног бирања. У случају промене 
нумерације, обезбеђена је говорна порука која ће давати информацију о промени броја.  
 

Пружалац услуге пружа услугу фиксне телефоније према захтеву Наручиоца: 
 

1. Укључен бесплатан саобраћај ка свим осталим умреженим телефонским прикључцима Наручиоца 
2. Сваком телефонском прикључку у оквиру претплате обезбеђена је могућност коришћења следећих 

услуга: 
- Скраћено бирање у оквиру групе групе Наручиоца 
- Преусмеравање позива – безусловно 
- Преусмеравање позива – корисник заузет 
- Преусмеравање позива – корисник се не јавља 
- Идентификација позивајућег корисника 
- Ограничавање одлазних позива 

3. Сервисна подршка је расположива 24 сата/7 дана у недељи, а Пружалац услуге поседује неопходне 
резервне делове. 

4. Одржавање целог система за време трајања Уговора без додатних трошкова за Наручиоца. 
5. Успостављање потпуне функционалности целог система фиксне телефоније је у року од пет 

календарских дана од датума потписивања Уговора. Прекид рада на локацији приликом реализације 
не сме бити дужи од једног календарског дана.  

6. Рок завршетка свих предвиђених радова износи максимално 5 календарских дана од дана почетка 
важења овог уговора. 

7. Успостава везе приликом позивања било ког фиксног телефонског броја, било да је у оквиру мрежне 
групе 034 или ван ње, се не тарифира (бесплатна је) 

8. На локацији постоји телефонска централа и понуђено решење локације је тако да цена услуге на 
месечном нивоу коришћења опреме потребне за реализовање свих наведених услуга обухвата и цену 
опреме на месечном нивоу која ће вршити тражене функције телефонске централе. 

9. У објекту се користе телефонске линије и већ постоји инсталирана опрема у власништву Наручиоца, у 
виду кућних телефонских инсталација и фиксних телефонских апарата и она се у том или 
реконфигурисаном облику мора користити и даље, с тим да сва  евентуална реконфигурисања 
поменуте опреме падају на терет Пружаоца услуге. 
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10. Прикључци се реализују искључиво преко подземне оптичке или бакарне инфраструктуре  тако да се 
приступни медијум (оптичко влакно) користи искључиво за сервисе Наручиоца на целом спојном путу 
од уређаја понуђача (IP/MPLS концентрација) до локације Наручиоца. 

11. У цену је урачуната месечна претплата за све бројеве у нумерацији од 100 бројева које корисник по 
потреби и испостављеном захтеву уведе у употребу. Постојећа нумерација од 100 бројева мора бити 
резервисана и активирана иницијално/сукцесивно према испостављеном захтеву Наручиоца током 
уговорне обавезе. Увођење нових нумерација не утиче на продужење уговорне обавезе и уговорену 
цену. Уколико се мења провајдер услуга, сви трошкови пресељења бројева (портовања) падају на 
терет Понуђача.  

12. Нумерација која се резервише је мрежна група 034, бројеви од 502-500 до 502-599. 
14. Потрошња за утрошени саобраћај ван оног који је укључен у цену претплате се тарифира према 

ценовнику Понуђача са прегледом услуга који потписан, достављен уз понуду, чини саставни део овог 
Уговора и примењује се током трајања уговорне обавезе. Спецификација позива и потрошње по 
телефонским бројевима је укључена у цену. 

 

Члан 4. 

Уговорена цена  

 

Цена пружања услуге фиксне телефоније, према усвојеној понуди износи на месечном нивоу: 

 

Р.бр. НАЗИВ 
Месечна надокнада 

без ПДВ-а 
Месечна надокнада са 

ПДВ-ом 

1. 

Претплата за виртуелну централу 
капацитета  100 трунк линија  
Напомена: у цену су урачунати сви 
трошкови заснивања, инсталације и 
коришћења опреме и услуга веб сервиса 
током уговорне обавезе, као и претплата 
за све бројеве) 

  

УКУПНО   

 
За све друге цене и услуге током трајања уговора примењиваће се ценовник који је саставни део прихваћене 

понуде.  

Пружалац услуга се обавезује да извршава услуге које су предмет Уговора по цени из понуде. 

 

Укупна вредност услуга из овог уговора износи _______________ динара без обрачунатог ПДВ-а, односно 

_____________ динара са обрачунатим ПДВ-ом, а према цени из усвојене понуде, која чини саставни део овог 

уговора. 

Цена је фиксна и не може се мењати у периоду трајања уговора. 

 

Члан 5. 

 

Извршење уговорних обавеза започиње одмах након потписивања уговара и трајаће до финансијског 
испуњења уговора односно највише 12 месеци.   
Обавезе које доспевају у наредној години биће реализоване највише до износа средстава која ће им за ту 
намену бити одобрена у тој фискалној години. 
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Члан 6. 

 

Начин плаћања 

Наручилац се обавезује да плаћање изврши у року - за привредне субјекте рок не може бити дужи од 45 дана, 

а између субјеката јавног сектора до 60 дана у складу са чланом 4. став 1. и 2. Закона о роковима измирења 

новчаних обавеза у комерцијалним трансакцијама („Сл. гласник РС“, бр. 119/2012, 68/2015 и 113/2017),  од 

дана пријема фактуре за услуге извршене у претходном месецу (оверене и потписане од стране Наручиоца и 

Пружаоца услуге). 

Фактурна адреса је Трг Тополиваца 4, 34000 Крагујевац.  

 

На фактури поред осталих података обавезно мора бити уписан број уговора, број фактуре, валута плаћања, 

текући рачун Пружаоца услуге и порески идентификациони број обе уговорне стране. 

 

Члан 7. 

 

У случају да Наручилац не плати рачун у уговореном року, дужан је да Пружаоцу услуге за период доцње, плати 

и затезну камату у висини прописаној Законом о затезној камати („Службени гласник Републике Србије“, број 

119/12). 

Трошкови опомене и други трошкови везани за обрачун затезне камате, падају на терет Пружаоца услуге. 

 

Члан 8. 

 

Пружалац услуга неће ангажовати подизвођача. 

 

Члан 9. 

 

Начин обрачуна  

Пружалац услуга се обавезује да приликом испостављања рачуна у истом наведе јединичне цене услуга и врсту 

извршених услуга, за месечне обавезе. 

Редовна месечна контрола утрошка вршиће се од овлашћеног лица Наручиоца. 
 

Члан 10. 

Право Наручиоца на приговор на рачун 

На испостављен рачун Наручилац може поднети приговор у року од ______ дана од дана добијања рачуна. 

Пружалац услуга је дужан да приговор реши у року од 8 (осам) дана од дана пријема приговора.  

У случају да је приговор основан, Пружалац услуга извршиће одговарајуће исправке рачуна и доставити их 

Наручиоцу у року од 8 (осам) дана од дана пријема приговора.  

У случају да Пружалац услуга одлучи да приговор није основан, о томе писаним путем обавештава Наручиоца 

уз образложење одлуке о приговору. 

 

Члан 11. 

Неизвршење уговорених обавеза 

Уговорне стране су сагласне да ће у случају настанка штете повредом одредби овог уговора, уговорна страна 

која је проузроковала штету, накнадити другој страни стварну штету, у складу са Законом о облигационим 

односима Републике Србије. 
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Члан 12. 

 

Раскид уговора 

Уговор се може раскинути споразумно и на начин предвиђен Законом о облигационим односима Републике 

Србије. 

 

Члан 13. 

 

Решавање спорова 

Уговорне стране су сагласне да ће сваки спор који настане у вези са овим уговором, настојати да реше мирним 

путем, у духу добре пословне сарадње. 

У случају да се настали спор не може решити мирним путем, а уколико у томе не успеју, уговара се месна 

надлежност стварно надлежног суда. 

 

Члан 14. 

Ступање на снагу и рок трајања 

 
Уговор ступа на снагу од  дана ___________ године, и  важиће до ____________ ( 365 календарских дана).  

 

 

Члан 15. 

Завршне одредбе 

Саставни део овог уговора је и прилог како следи:  

 

Прилог број 1: Понуда број: _________ од ______ 2019. године. 

Прилог број 2: Ценовник услуга број: _________ од ______ 2019. године. 

 

 

Члан 16. 

 

Овај Уговор је сачињен у 6 (шест) истоветних примерака, по три примерка за сваку Уговорну страну.  

  

 

Пружалац услуге 
 

__________________ 

 
 

Наручилац 
 

__________________________ 

 

 

 


